Deklaracja Dostepnosci dla aplikacji
TransparentnelST

Urzad Gminy Mszana Dolna zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ aplikacji mobilnej
Transparentnejst zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej

TransparentnelST.

Data publikacji strony internetowej: 2023-01-15.

Status zgodnosci z ustawg

Aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdow
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;.

Niespetnione wymagania

e Komunikaty btedéw mogg by¢ niejednoznaczne i sprawiac problemy
uzytkownikom niewidomym (np. po wprowadzeniu nieprawidtowych danych
do pola formularzy).

o Niektore graficzne elementy dotykowe interfejsu uzytkownika nie posiadaja
dostepnych etykiet tekstowych.

o Brak mozliwosci zmiany orientacji aplikacji na pozioma.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Oswiadczenie sporzagdzono dnia: 2023-03-27.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowg jest Maciej Liberda, m.liberda@mszana.pl . Kontaktowaé mozna sie takze

dzwonigc na numer telefonu 183310009 . Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o
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udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgfaszajgcej zadanie,
wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy
podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozy¢
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich. Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich

Koordynatorami ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy Mszana
Dolna s3:

Aneta Kofodziej; email: a.kolodziej@mszana.pl; tel. 881927187

Marek Handzel; email: sekretarz@mszana.pl

Dostepnosc architektoniczna

1. Do budynku stanowigcego siedzibe urzedu brak jest mozliwosci
bezposredniego dotarcia komunikacjg miejska, najblizszy przystanek
autobusowy (dworzec autobusowy) oddalony jest o 700 m.
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Przed budynkiem urzedu wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Do wejscia gtdwnego budynku urzedu prowadzg schody oraz podjazd z
porecza.

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, tuz przy
gtéwnym wejsciu.

Budynek urzedu jest wyposazony w petle indukcyjna.

Dla 0sdb z ograniczeniami w poruszaniu sie w tym osob na wdzkach dostepny
jest korytarz i biura zlokalizowane na parterze.

W budynku urzedu nie ma windy.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen za wyjatkiem stref ograniczonego
dostepu (pomieszczenia techniczne, gospodarcze, archiwum) mozna wejs¢ z
psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Pomieszczenia budynku urzedu nie posiadajg oznaczen w alfabecie Braille'a
ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych.

10. Na parterze budynku naprzeciw wejscia gtdwnego znajduje sie Biuro Obstugi

Klienta dostosowane do obstugi osoby z niepetnosprawnosciami.

11.0soby z niepetnosprawnosciami mogg zatatwié sprawy w Biurze Obstugi

Klienta na parterze po wczesniejszym umowieniu sie z wtasciwym
pracownikiem.

Aplikacje mobilne-gdzie pobrac

TransparentnelST- Google Play -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.euroinnowacje.transpare
ntnejst&hl=pl

TransparentnelST- App store -
https://apps.apple.com/pl/app/transparentnejst/id1500572072?I=pl

Dodatkowe informacje

Aby skutecznie komunikowac sie z urzedem w szczegdlnosci osoby z szczegdlnymi

potrzebami moga:

1. napisac pismo/ ztozy¢ wniosek na adres: Urzagd Gminy Mszana Dolna, ul.

Spadochroniarzy 6, 34-730 Mszana Dolna

2. wysta¢ email na adres: gmina@mszana.pl lub bok@mszana.pl
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. przestac pismo elektronicznie za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki

Podawczej przy uzyciu profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego

. skontaktowac sie telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na nr telefonu:
183310009

. wystaé¢ wiadomos¢ tekstowg na numer: 881927187
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